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"For mig, dr ord en form av handling,
som kan driva fram en fordindring”
- Ingrid Bengis -

Syfte, historik och vad som skall kodas

Syfte

Kodningssystemet CLEAR ar utdrag ur Motivational Interviewing Skill Code
(MISC 1.0) och fungerar bade som ett komplement till MISC 1.0 (Miller, 2000) och
som ett sjalvstindigt kodningssystem. Syftet med CLEAR ar att kategorisera och
kvantifiera klienttal som antingen ar féorandringstal (FT) eller motsatsen,
bibehallandetal (BT). Darmed fokuserar CLEAR pa det slags klienttal i en session
som har visat sig predicera féorandring (eller icke féorandring).

Vi tror att det hir kodningssystemet utgor ett lampligt och effektivt satt att
kategorisera dessa typer av klienttal nar syftet ar att enbart mata hur mycket (FT)
och (BT) som forekommer i ett motiverande samtal (Motivational
Interviewing/MI).

Historik

CLEAR bygger vidare pa tidigare arbeten gjorda av Miller och medarbetare (t.ex.
Miller, 2000; Miller, Moyers, Ernst & Amrhein, 2008) och ar en bearbetning av
den del i MISC 1.0 som ror klientens tal, och erbjuder dirmed ett enkelt
kodningssystem for att koda klienttal i en session. Till skillnad fran MISC 1.0 bestar
version MISC 1.1 bara av tva kategorier — Forandringstal (FT) och Bibehallandetal
(BT) — och lamnar de tidigare inkluderade kategorierna Fraga och Foélja/Neutralt
okodade. Emellertid, sa ar CLEAR utokad fran MISC 1.0 genom uppdaterade namn
och definitioner for kategorierna FT och BT och f6r underkategorier (aven om
dessa underkategorier inte kodas separat), vilka ar mer specifika och i
overensstimmelse med den senaste forskningen om MI. Senare versioner av
MISC 1.0 (d.v.s., MISC 2.1 och MISC 2.5) ar mer komplex an CLEAR och ger en
mer utforlig information om varje session.
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Fordelarna med CLEAR ar dess enkelhet, relativa latthet vid traning och
anvandande, att inte vara beroende av att sessionerna transkriberats samt att géra
det mojligt att berakna variabeln procent féorandringstal. Procent férandringstal var
den priméra utfallsvariabeln i "the Talking about Drinking study”, och har dven
anvants i andra studier som genomforts av CASAA. Procent férandringstal ar
definierat som frekvensen forindringstal dividerat med summan av frekvensen
forandringstal och frekvensen bibehallandetal (% FT=FT/ (FT+BT)).

For att bestimma vilket kodningssystem som ar bast lampat for visst syfte, kan
tabell 1 nedan anvindas, vilken jamfér CLEAR med andra kodningssystem for ML
Manualer for dessa finns tillgangliga utan kostnad pa CASAA’s hemsida
(http//casaa.unm.edu/codinginst.html ).

Tabell 1. Jamforelse av kodningssystem for bedémning av MI

Kodnings Klienttal | Radgivartal [ Sekventiellt | Hel Specificerat | Overgripande Tredje [ Transkript
system session | FT/BT skattningar part behovs
CLEAR X X

MISC 1.0 X X X X

MISC 2.1 X X X X X
MISC 2.5 X X X X X

MITI 3.1 X X

MISO X X X

SCOPE X X X X X X X
GROMIT X X
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Vad som skall kodas

Foljande punkter ar en hjalp for att definiera kodningssystemet CLEAR och
sarskilja det fran andra satt att koda interaktioner i M1L.

CLEAR ar avsett att anvindas med ljudinspelningar (inte visuell inspelning). Om
videoinspelning maste anviandas ska man bortse fran den visuella informationen.
Darfér rekommenderar vi att i sadana fall avskdrma bilden.

CLEAR kodas via ljudupptagning (direkt fran inspelad session) och vanligtvis utan
att anvanda transkribering.

Det hir systemet idr varken inbordes uteslutande eller uttémmande: Bara klientens
FT och BT kodas. Neutrala klientyttranden och radgivaryttranden kodas inte.

Till skillnad fran manga andra kodningssystem kodas CLEAR i en enda
kodningsomgang.

Endast beteendeskattningar kodas - inte 6vergripande skattningar.
CLEAR ir inte sekventiell, sa beteenden kodas genom enbart frekvensrdkning.
Hela sessionen bor kodas (inte endast 20-minuterssekvenser som i MITTI).

Flera olika typer av FT och BT identifieras och varje enskilt raknas som ett separat
yttrande. Yttrandena kategoriseras inte i underkategorierna, utan endast utifran
deras 6vergripande kategoritillhorighet (d.v.s. FT eller BT).

Likt de flesta andra MI-kodningssystem sa behover ett féorandringsmal specificeras
for att kodningssystemet ska vara meningsfullt.

Transkript anvands inte ndr man kodar CLEAR och darfoér ar inte yttrandena
uppdelade i specifika yttranden. Nar begreppet uppdelning i yttranden
introduceras kan det dock vara anvandbart med transkript.

Observera att i “the Talking about Drinking study” riknades frekvenserna av
yttranden i fjirdedelar (d.v.s. sessionerna delades in i fjirdedelar) vilka sedan
summerades for hela sessionen men detta berodde endast pa att hypoteser i
studien var relaterad till uppdelning i fjairdedelar. En typisk CLEAR-kodare raknar
frekvenserna av yttranden for hela sessionen i kodningsprotokollet for CLEAR (se
Appendix).
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“Diskussion dr ett utbyte av kunskap
— argumentation dr ett utbyte av ignorans”
- Robert Quillen -

Kodare, traning och reliabilitet

Kodare

Aven om vi inte har inhidmtat empirisk data gillande den ideala kodaren av MI har
CASAA varit framgangsrika i sin traning av bade studenter och yrkesméanniskor till
att bli kodare. Att trana kodare i vilket kodningssystem som helst kraver en
avsevard investering i tid (och eventuellt pengar) till och med nar det giller en
enkel variant som CLEAR. I ”the Talking about Drinking study”, deltog
universitetsstudenter pa avancerad niva pa volontirsbasis under ett ar. Var
rekommendation ir att i en studie utbilda atminstone tre kodare sa att man alltid
har tva kvar om det skulle vara sa att den tredje behover avsluta sitt deltagande
tidigare. Pa sa vis kan man fortfarande gora reliabilitetsanalyser.

Traning

For att trana nyborjare till att bli reliabla i detta kodningssystem beridknas ungefar
fem instruktionstimmar, 15 individuella traningsstimmar per kodare och en
timmes traning i grupp varje vecka for att minimera avvikelse mellan kodare. Da
CLEAR slar ihop underkategorierna till FT och BT, kommer det sannolikt endast
att kravas ett fatal timmar att trana upp kodare, som redan ar skickliga inom andra
MISC-kodningssystem. Vid utbildning i CLEAR, rekommenderar vi fé6ljande

upplagg:

* Tillhandahall en 6verblick 6ver systemet och dess mal.

+ Ovalyssnande och uppdelning av yttranden. (Férsikra kodarna att
interaktionen mellan radgivare och klient kommer att tyckas "langsammare”
nir de kianner sig mer bekanta med systemet. Kodning ar pa sa satt som att
lara sig ett nytt sprak.)

e Introducera FT och BT (och deras underkategorier).

+ Ova pa att sirskilja FT och BT fran neutralt klienttal.

e Koda FT och BT i grupp.
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» Lat kodarna gora oberoende kodningar av inspelningar. (Anvand inte
inspelningar fran din aktuella studie for traningar eller reliabilitetstest!).

* Genomfor periodvisa statistiska kontroller av interbedémmarreliabilitet.

* Anordna gruppmoten for att ge aterkoppling, diskutera individuella
kodningar samt for att 16sa fragor och oenigheter.

Reliabilitet

Det ar viktigt att gora regelbundna kontroller av kodarnas reliabilitet. Vart forslag
ar att anvanda intra-klasskorrelationer (ICCs), som litt kan raknas ut i SPSS. Enligt
Cicchetti (1994), ar ICC mellan 0,75-1,00 utmarkt, 0,60-0,74 bra, 0,40-0,59
godtagbara och under 0,40 undermalig.

Nar reliabilitetstesterna haller en konstant hég niva, sa gors ett oberoende
stickprov pa ungefar 5- 10 inspelningar, som kan fungera som examination.
Varden pa 0,60 eller hogre pa bade FT och BT indikerar att kodaren vanligtvis ar
redo att borja koda "riktiga” studieinspelningar. Vi rekommenderar
dubbelkodning av 20 7% av materialet i en studie.

Uppdelning av yttranden

Uppdelning av yttranden hanfor sig till att dela upp sprak i yttranden, vilka ar
fullstindiga och meningsfulla. For att dela upp klienttal enligt CLEAR ar forsta
steget att separera klientens och radgivarens ordstréommar — det vill siga deras
olika taltillfallen. Dela sedan in klientens ordstrommar i yttranden — dvs.
fullstaindiga tankegangar.

Varje fullstindig tankegang som ar FT eller BT far en kod (och diarmed en
markering pa kodningsprotokollet). Vanligtvis sa avslutas klientens yttrande av ett
nytt radgivaryttrande.

Aven om sjilva uppdelandet av yttranden bér introduceras fore
kodningsinlarningen sa kommer det att bli tydligare hur en korrekt avgransning
gar till i takt med att man lar sig att koda och att skilja FT och BT fran neutralt tal.
Betrakta uppdelningen av yttranden i féljande dialog. Parenteserna visar pa
uppdelningen av yttranden. Symbolerna O, + och - visar sedan om det ar kodat
som neutralt klienttal (0), FT (+), eller BT(-).
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Exempel

Radgivare: Vad gor att du kommer hit idag?
Klient: (Jag blev paAkommen nir jag drack i studentrummet forra helgen.
Min rumskamrat sa att jag fick i mig, typ, nio "shots”, sa jag antar att jag var
ganska borta den kvillen, men jag kommer inte ens riktigt ihag att jag
hamnade i brak.)

Radgivare: Sa, du ar inte riktigt saker pa varfor du ar har da.

Klient: (Nej, bara for att jag blev lite berusad betyder det inte att jag behover
behandling.)-

Radgivare: Bestraffningen kanns lite oproportionerlig i forhallande till brottet.

Klient: (Exakt!)- (Plus att ingen av mina vanner har hamnat har trots att de

dricker mer an vad jag gor)-
Radgivare: Du dricker mindre an alla andra du kanner.

Klient: (Jag skulle inte saga mindre an alla)+, (men jag ar ingen alkoholist
heller.)-

Radgivare: Du har inte riktigt sett nagra problem med ditt drickande sa langt.
Klient: (Nej, jag missar aldrig mitt jobb pa grund av mitt drickande)-, (jag

kommer till de flesta av mina lektioner,)- (och jag kor inte efter att jag har

druckit pa fester.)- (Pa en vanlig vardagskvall tar jag ett par glas och sen gar
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jag ut med vanner.)O (Later det som ett "problem” for dig?)0 (Jag tycker

definitivt inte det.)-
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“Ord dr naturligtvis den mdktigaste
drog som anvdnts av mdnniskan”
- Rudyard Kipling -

Kodning

Forandringsmal

For att kunna koda CLEAR ar det avgorande att amnet for samtalet — det vill sidga
"forandringsmalet” (malbeteendet) som ska férdndras — ar kdant innan kodningen
boérjar. I ett drogmissbrukssammanhang ar féorandringsmalet oftast uppenbart (t.ex.
minskat alkoholintag eller att avsta fran alla droger), men i andra sammanhang kan
det vara mindre tydligt (t.ex. att kontrollera blodsocker i primarvarden, 6ka att
borsta tainder och tandtradsanvandning vid en tandvardsklinik eller 6ka fysisk
aktivitet vid en viktnedgangsklinik). Forandringen i féordndringsmalet bor vara
specificerat av ditt specifika projekt eller sammanhang for att undvika forvirring. I
exempelvis studien om "Talking about Drinking” sa specificerades
forandringsmalet som varje rorelse bort fran problematiskt drickande eller mot
skademinskning, mattlighet eller avhallsamhet men klientyttranden om andra
droger ignorerades. I vissa fall kan férandringsmalet vara mer brett (t.ex. alla
livsstilsforandringar som foérebygger hjartattack).

Neutralt klienttal

Neutralt eller icke-férandringsklienttal erhaller inte en kod i CLEAR. Det ar viktigt
att kunna kdnna igen det sa att det kan separeras fran FT eller BT. Neutralt klienttal
inkluderar:

e Fragor stillda till radgivaren
o ”"Vad tycker du att jag ska gorar”
e Redogorelse av konkret information (t.ex. drinkar per vecka)
o “Ibland pa fredagar sa gar jag till en bar.”
e Berittelser som inte ar relaterade till nuvarande férandring av

forandringsmalet.
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o ’“Jagvar nere pa stan med min flickvan for ett tag sedan och vi
sprang pa nagra gamla vinner. Vi tog ett par 61 och skulle ga pa
bio, men hon var trétt efter jobbet och ville bara ga hem.”

e Beteenden/hiandelser som intraffat lingre tillbaka i tiden (definierat som ca
en vecka innan aktuella samtalet)

o ’Efter att ha tillbringat en manad pa ungdomsbehandling i
hogstadiet sa var jag verkligen beslutsam att inte dricka.”

e Tal om nagon annans intention att férandras/inte férandras

o “Min bror funderar pa att ga med i AA, och jag tror verkligen att
han behover det. Den killen dricker pa tok for mycket och hans
liv ar i spillror pa grund av det.”

e Tal som indikerar att klienten féljer med i vad radgivaren menar men som
inte indikerar att klienten haller med radgivaren.

o "Mhhm.”

"Ok.”
e Ovrigt klienttal som varken ar FT eller BT

o “Jag behover ga lite tidigare idag eftersom min dotter har
fotbollstraning.”

o "Jag skulle vilja ha en nasduk.”

Status quo tal

Den hir typen av klienttal refererar till rorelse bort fran férandring eller mot
bibehallande av féordndringsmalet. Uppmarksamma att "férandring” har definieras
med hinvisning till férdndringsmalet. I exempelvis ett sammanhang av behandling
for alkoholmissbruk kodas BT i relation till oférandrat eller 6kat drickande.

Klienter kan uttrycka BT gillande andra &mnen (ex. f6randring i en relation, flytt
till en annan lagenhet), men dessa kodas inte utan att sta i direkt relation till
forandring av det identifierade féorandringsmalet. BT behover inte innehalla en
oppositionell kvalité eller en kinslomassig laddning. Det centrala ar att klientens tal
stodjer en icke-forandring av férandringsmalet, representerar bibehallande eller
rorelse tillbaka. Att klienten understddjer eller uttrycker medhall med BT som
framforts av radgivaren ska kodas som ett exempel pa BT.
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Varje enskilt BT-yttrande rdknas som ett exempel pa BT. Om, exempelvis, en
klient radar upp flera olika skl mot eller nackdelar med en f6randring, kodas varje
enskild som ett BT (t.ex. en ordstrom som inkluderar Onskan-, Behov - och
Ovrigt- skulle kodas som tre enskilda BT, och en upprikning av fyra Skil- skulle
rdknas som fyra enskilda BT).

Nagra underkategorier av BT inkluderar:

Skal - : Ett yttrande som indikerar en forklaring till att inte goéra en
forandring eller till varfor en féorandring ar onodig.
o "Att dansa skulle inte vara roligt utan att ha tagit ett par drinkar
innan.”
o “Barnen stressar mig for mycket nar jag inte dricker.”

o “Mina betyg ar fina.”

e Onskan - : En speciell kategori av skil, som uttrycker klientens ovilja till att

forandra sig eller 6nskan om att delta i férandringsmalet.
o ”Om jag kunde sa skulle jag dricka varje dag tills jag fyllde 90 ar.

”»

o ’Jag alskar att dricka.”

Behov - : En speciell kategori av skil som uttrycker ett behov av att inte
forandras eller av att bibehalla beteendet.

o ”"Behandling ar ingenting som jag behover just nu.”

o ’“Jag behover inte sluta dricka helt och hallet.”

o "Jag behover fortsitta dricka om jag vill behalla de har

vannerna.”

Formaga - : Ett yttrande om att klienten ar oférmogen eller osdker gallande

en féorandring.
"Det ar for svart att forandra mitt drickande efter sa manga ar.”

o ’Jaglagger mig ganska lagt pa skalan om tilltro till férmaga.”

Atagande - : Ett yttrande om att klienten inte kommer att fériandra sig eller

en idé om hur denne inte skall forandras/forbli densamma.
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o "Safortjag kommer ut fran Rehab ska jag képa en back”

o "Jag kommer inte siga att jag aldrig mer ska dricka.”

e Tasteg -:Ett yttrande som innebér att klienten redan motstar en
forandring. Detta giller steg som klienten har gjort i ndraliggande datid
(under den senaste veckan).

"Jag hamtade upp ett sexpack under helgen.”

o ’Jag avslutade min sobra och nyktra tillvaro idag.”

e Ovrigt - : Ett yttrande som ir tydligt BT men som inte passar in under de
andra kategorierna. Det inkluderar ett forringande av problem och
hypotetiska yttranden om att inte férandra sig.

o En dom for Rattfylla, ar inte sa stor grej f6r mig
o "Om jag var 20 ar sa skulle jag springa och kopa en flaska vin
direkt.”

Forandringstal

Den hir typen av klienttal hanfor sig till all rorelse mot en fordndring eller bort
fran féorandringsmalet. Som i BT definieras férandring specifikt i férhallande till
forandringsmalet. Klienten gor yttranden som direkt eller indirekt innehaller
element av atminstone en av nedan f6ljande kategorier, som innebar en rorelse i
riktning framat mot férandring av féorandringsmalet. Inom ett
behandlingssammanhang fo6r alkoholmissbruk t.ex. kodas FT i férhallande till att
minska eller sluta med konsumtion av alkohol.

Varje enskilt FT yttrande kodas som ett exempel pa FT. T.ex. om en klient radar
upp flera olika skil som talar fér en férandring, kodas varje enskilt skil som ett FT.
Precis som BT kodas att klienten understédjer eller uttrycker medhall med FT som
framforts av behandlaren som ett exempel pa FT.

Nagra underkategorier av FT inkluderar:
e Skal +: Ett yttrande som indikerar en forklaring till att férandra
forandringsmalet.
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o "Att sluta dricka skulle hjalpa mig att komma upp och ga till
jobbet”
"Jag avskyr baksméillorna”
"Min familj behover ha mig hemma pa kvillarna och inte pa en
bar.”

e Onskan + : En speciell kategori av skil som visar pa klientens vilja att
forandra forandringsmalet.
"Jag vill verkligen komma igang behandling.”
"Jag kanner inte ens for att dricka idag.”

e Behov +: En speciell typ av skil som visar pa klientens behov av férandring.
o ’Jag maste gora det har.”
"Terapi ar vad jag behover just nu.”

e FoOrmaga +: Ett yttrande som visar att klienten har férmaga att férandra sig.
o ’Jagvet att jag kan sluta om jag forsoker tillrackligt mycket.”
o “Det har verkar inte sa svart.”

e Atagande +: Ett yttrande om att klienten kommer att foérindra sig eller en
idé om hur klienten ska genomféra en férandring.
o "Jag skall gora vad som an kravs for att dra ned pa mitt
drickande.”

o ”Jag kan borja med att kasta allt som finns i barskapet.”

e Tasteg +: Ett yttrande som visar att klienten redan har boérjat genomfoéra en
forandring. Detta representeras av steg som har tagits i narstaende datid
(under den senaste veckan).

o “Vid middagen igar kvall talade jag om f6r mina féraldrar att jag
ska sluta.”
o ’“Jag har redan dragit ned den har veckan.”

e Opvrigt + : Alla andra yttranden som giller forindring av foérindringsmalet.
Det inkluderar hypotetiska situationer eller férhallanden som skulle kunna
overtyga klienten att férandra sig och att erkdnna problem.

"Mitt drickande ar utom kontroll.”
o “Om jag kunde fa till ett eget boende sa skulle min langtan efter
att dricka minska.”

Att fatta svara beslut
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Med kodningen foljer nédvandigheten att ta svara beslut, ofta med begransad
betinketid. Beslutsregler kan vara till hjalp for att underlitta vid oklarheter och for
att 0ka interbedémarreliabiliteten. Var grupp identifierade nagra aterkommande
problematiska situationer och skapade beslutsregler for att hantera dem:

o Samtalsunderstéd versus instimmande: Vid yttranden av typen "Mh hm”, koda
som FT om du anser att klienten haller med ett behandlaryttrande som
innehaller FT men lamna som okodat om du anser att klienten snarare visar
att han/hon f6ljer med i samtalet.

e Kodning i (ndra) realtid: Kodning ar tankt att ske ”i farten”. Om du inte kan
bestaimma huruvida ett yttrande skall delas upp i tva (eller fler) yttranden,
koda da bara som ett yttrande FT alternativt BT.

o Att koda en siffra. Om en behandlare ber klienten att skatta hur viktigt, hur
hog tilltro eller grad av beredskap pa en skala, kodas inte det numeriska
svaret som SQR eller FT. Emellertid, om klienten lagger till en forklaring till
siffran (t.ex. ”10, Jag vet att jag kan sluta dricka om jag vill.”) kodas det
yttrandet som FT.

e Yttranden om datid i ett nutidssammanhang: Koda endast datid som FT om
klienten binder samman datiden med yttrande om nutid. Exempelvis om
klienten talar om sin datida férmaga att sluta dricka som ett skl till att
denne kan klara det denna gang, kodas det som FT.

e Yttranden om dvriga beteenden i den nuvarande situationen: Ett samband mellan
forandringsmalet och andra situationer/varden maste forankras uttryckligen
av klienten for att dessa ska kunna kodas under sessionen. Exempelvis om
klienten kopplar drickandet med att fa simre betyg i skolan, kodas darefter
yttranden om vikten av att gora bra ifran sig i skolan som FT.

e Yttranden om andra: Koda inte klientyttranden nar klienten nimner andra
personer tillsammans med sig sjalv (t.ex. "vi” eller "dem”). Klienten maste
héanvisa till sig sjalv specifikt. Men om klienten anviander ett yttrar om en
annan person som ett skal till féorandring eller icke férandring, da kodas det
som FT eller BT. Exempelvis om en klient anger det faktum att en

nirstaende hamnat i fingelse p.g.a. en dom for rattfylla som ett skal att inte
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dricka kodas det som FT, men koda inte ett yttrande som "ingen av oss” har

alkoholrelaterade problem som BT.
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Kodning av klienttal (Client Language EAsy Rating, CLEAR)
Inspelning nr.: Kodare:

Férandringsmal: Datum:

Kategorier Antal Total

BIBEHALLANDETAL

e Onskan att inte foriandras

e FoOrmadga att inte forandras
e Skal till att inte fordndras

e Behov av att inte forandras
e Atagande att inte fordandras
e Tastegbort fran férandring

e Ovrigt

+ FT

FORANDRINGSTAL

e Vilja till férandring

e Formaga till forandring
e Skal till férandring

e Behov av férandring

e Atagande till férandring
e Ta steg mot fordndring

e Ovrigt

Lars Forsberg, Motivational Interviewing Coding Laboratory
© MIC Lab AB 2017



17

Procent férandringstal (%FT / FT + BT) =

Kodarens/kodarnas kommentarer:

Ovrigt:
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